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La Carta de los Derechos Generales de los Pacientes, contiene las prerrogativas de cualquier persona cuando, en su
cardcter de paciente, recibe atencion médica. Para su elaboracion participaron la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(Conamed), la Subsecretaria de Innovacién y Calidad, la Comisién Nacional de Bioética, la Comisidon Nacional de Derechos
Humanos, la Federacion Nacional de Colegios de Profesion Médica del IMSS, la Subdireccién General Médica del ISSSTE, la
Comisidn Interinstitucional de Enfermeriay la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud.

1) Recibir atencion médica adecuada.
El paciente tiene derecho a que la atencion médica se le otorgue por personal preparado de acuerdo a las necesidades de su
estado de salud y a las circunstancias en que se brinda la atencién, asi como a ser informado cuando requiera referencia a
otro médico.
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2) Recibir trato digno y respetuoso. '
El paciente tiene derecho a que el médico, la enfermera y el personal que le brinden atencion médica, se identifiquen y le
otorguen un trato digno, con respeto a sus convicciones personales y morales, principalmente las relacionadas con sus
condiciones socioculturales, de género, de pudor y a su intimidad, cualquiera que sea el padecimiento que presente, y se haga
extensivo a los familiares o acompafiantes.
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3) Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz.
El paciente, o en su caso el responsable, tienen derecho a que el médico tratante les brinde informacion completa sobre el
diagndstico, prondstico y tratamiento; se exprese siempre en forma clara y comprensible; se brinde con oportunidad con el
fin de favorecer el conocimiento pleno del esta@ lud del paciente y sea siempre veraz, ajustado a la realidad.

4) Decidir libremente sobre su atencion. L 3‘
El paciente o en su caso el responsable, tienen derecho a decidir con liberta anera personal y sin ninguna forma
presion, aceptar o rechazar cada procedimiento diagndstico o terapéutico ofi , asi como el uso de medidas

extraordinarias de supervivencia en pacientes terminales.

5) Otorgar o no su consentimiento validamente informado.
El paciente, o en su caso el responsable, en los supuestos que asi lo sefiale la normativa, tienen derecho a expresar su
consentimiento, siempre por escrito, cuando acepte sujetarse con fines de diagnéstico o terapéuticos, a procedimientos que
impliquen un riesgo, para lo cual deberd ser informado en forma amplia y completa en qué consisten , de los beneficios que
se esperan, asi como de las complicaciones o eventos negativos que pudieran presentarse a consecuencia del acto médico, lo
anterior incluye las situaciones en las cuales el paciente decida participar en estudios de investigacion o en el caso de
donacién de drganos.

6) Ser tratado con confidencialidad.
El paciente tiene derecho a que toda la informacidn que exprese a su médico se maneje con estricta confidencialidad y no s
divulgue mds que con la autorizacién expresa de su parte, incluso la que derive de un estudio de investigacion al cual se ha
sujetado de manera voluntaria; lo cual no limita la obligacion del médico de informar a la autoridad en los casos previstos por
la ley. ‘

7) Contar con facilidades para obtener una segunda opinion.
El paciente tiene derecho a recibir por escrito la informacion necesaria para obtener una segunda opinion sobre el
diagndstico, prondstico o tratamiento relacionados con su estado de salud.

8) Recibir atenciéon médica en caso de urgencia. §
Cuando estd en peligro la vida, un érgano o una funcién, el paciente tiene derecho a recibir atencion de urgencia por un
médico, en cualquier establecimiento de salud, sea publico o privado, con el propésito de estabilizar sus condiciones.

9) Contar con un expediente clinico.
El paciente tiene derecho a que el conjunto de los datos relacionados con la atencion médica que reciba sean asentados en
forma veraz, clara, precisa, legible y completa en un expediente que debera cumplir con la normativa aplicable y cuando lo
solicite, obtener por escrito un resumen clinico veraz de acuerdo con el fin requerido.

10) Ser atendido cuando se inconforme por la atencion médica recibida.

El paciente tiene derecho a ser escuchado y recibir respuesta por la instancia correspondiente cuando se inconforme por la
atencion médica recibida de servidores publicos o privados.
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Para dar atencidn a las inquietudes del personal de Enfermeria, la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)
coordind con los Colegios: Nacional de Enfermeras, Nacional de Enfermeras Militares y Mexicano de Licenciados en
Enfermeria, con el objetivo de elaborar la Carta de los Derechos Generales de Las Enfermeras y Los Enfermeros.

1) Ejercer la Enfermeria con Libertad, sin presiones de cualquier naturaleza y en igualdad de condiciones interprofesionales.
Tienen derecho a que se les otorguen las facilidades para ejercer la gestion y ejecucion del cuidado de enfermeria en
intervenciones independientes y dependientes al usuario, familia y comunidad, basado en su juicio profesronal y sustentado en el

Método de Enfermeria, dentro un marco ético, legal, cientifico y humanista. o

'
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo S. Ley Reglamentaria del Articulo 5to Constitucional, relativo al ejercicio de las P(ofestan}\Artlculo 24. Le iy f:'e;lera[ del Trabajo.
Articulo 164, Titulo Quinto. Ley de Profesiones. Articulo 33. 4 \ NV A or

-

T
‘nal y profesional.
actividades en las mehres
actividades impliquen ri
riesgo laboral. -

2) Desempenar sus intervenciones en un entorno que garantice la seguridad e integridad pe
Tienen derecho a trabajar en instalaciones seguras y apropiadas, que les permitan desarroll
condiciones de proteccion para su salud e integridad personal. Cuando las caracteristicas de
para su salud, tienen derecho a que se les dote de los insumos indispensables para minimiza
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Articulo 3y 6. Ley Federal del Trabajo. Articulo 51; Art. 132, Titulo Cuarto, Fraccion XVil, , XXVIl; Art. 166, Titulo%Art. 172; Titulo
Quinto; Art. 473, Titulo Noveno; Art. 474, Titulo Noveno; Art. 475, Titulo Noveno; Art. 476, Titulo Noveno; Art. 483, Titulo Noveno; Art. 4 itulo m,\m. 490, loveno; Art. 491,

Titulo Noveno; Art. 492, Titulo Noveno; Art. 499, Titulo Noveno. Ley General de Salud. Articulo 166. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica. Articulo 19 fraccion Il. <

3) Contar con los recursos necesarios que les permitan el 6ptimo desempeio de sus funci
Tienen derecho a recibir del establecimiento donde presten sus servicios, el material equip
desarrollo de su trabajo, conforme a la normativa y las necesidades del drea o servicio en e

profesional. z
Ley Federal del Trabajo Articulo 132, Titulo Cuarto, fraccién lll. Reglamento de la Ley Genera1, de Salud en Materia de Prestacion de,SeJﬁ

ersonalirequeridos para el
desempenan su actividad

le Atencion Médica. Articulo 21y 26.

4) Abstenerse de proporcionar informacién que sobrepase su competencia profesional y laboral.
En términos de la obligacién de dar informacioén en el dmbito de su responsabilidad en el cuidado de la persona, tienen derecho a

no revelar la informacion que sobrepase su competencia profesional y laboral.

Ley General de Salud. Articulo 23, 32 y 52. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica. Articulo 29.

Codigo Internacional de Enfermeras. Directrices Derecho y Lugar de trabajo. Las enfermeras y los enfermeros tienen derecho a ejercer la profesion sin rebasar el ambito de las responsabilidades
que juridicamente le competen.

5) Recibir trato digno por parte de pacientes y sus familiares, asi como del personal relacionado con su trabajo,
independientemente del nivel jerarquico.
En todos los dmbitos de su ejercicio, tienen derecho a recibir trato digno por parte del paciente y sus familiares, asi como de los

profesionales y personal relacionados con su prdctica profesional, independientemente del nivel jerdrquico.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Articulo 1. Declaracion de Posicion. Consejo Internacional de Enfermeras. Las Enfermeras (os) tiene derecho de ejercer en un entorno que les
garantice [a seguridad personal, libre de malos tratos y violencia, amenazas o intimidacion. Ley Federal del Trabajo. Articulo 132, fraccién VI.

6) Tener acceso a diferentes alternativas de desarrollo profesional en igualdad de oportunidades que los demads profesionales
de la salud.
Tienen derecho a acceder, sin discriminacion alguna, a un sistema de educacion, actualizacion, capacitacion y desarrollo

profesional de acuerdo a la normativa de la institucion donde laboran.
Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 1, Pdrrafo Tercero.
Ley Federal del Trabajo Articulo 132, Titulo Cuarto, Fraccion XV, Articulo 153 A, B, F. Ley General de Salud. Articulo 89, Segundo Pdrrafo y 90, fraccion I.

7) Tener acceso a las actividades de gestion, docencia e investigacion de acuerdo a sus competencias, en igualdad de
oportunidades interprofesionales.
Tienen derecho a ser considerados para participar en actividades de gestion, investigacién y docencia como M su desarrollo

profesional. .

Ley General de Salud. Articulo 90, fraccion IV. Reglamento de la Ley General de Salud el ja de Prestacion de Servicios de Atencion Médica. Articulo 6y Articulo 17 fr(lzccién VI. OIT Convenio
149 sobre el empleo y condiciones de Trabajo y de Vida del Personal de Enfermeria. Artic iso, 1.

8) Asociarse Libremente para impulsar, fortalecer y salvaguardar sus intereses profesionales.
Tienen derecho a mtegrarse en organizaciones, asociaciones y colegios que les representen para l,hpulsar el desarrollo
profesional, la superacion de sus agremiados y para la vigilancia del ejercicio profesional, conforme a la legislacion vigente.

Asi mismo, la eleccion del organismo colegiado serd libre y sin presiones. 4

Constitucion Politica de tos Estados Unidos Mexicanos. Articulo 9. Ley Reglamentada del Articulo 5to Constitucional, relativo al ejercicio de las Profesiones. Articulo 50 % 40 Ley General de
Salud. Articulo 49. Codigo Civil Federal. Articulo 2670.

9) Acceder a posiciones de toma de decision de acuerdo a sus competencias, en igualdad de condiciones que otros
profesionistas, sin discriminacién alguna.
Tienen derecho, como cualquier profesionista, sin discriminacién alguna y de acuerdo a sus capacidades, a ocupar cargos

directivos y de representacion para tomar decisiones estratégicas y operativas en las organizaciones de su interés profesional.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion. Articulo 9. Queda prohibida toda prdctica discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades.

10) Percibir remuneracion por los servicios profesionales prestados.
Tienen derecho, de acuerdo a su situacion laboral o contractual, a percibir una remuneracion por los servicios profesionales que
presten.



